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Sau khi ChatGPT ra mat va gay an tudng véi cong ching thé gisdi vé kha ndng sang tao
cUa tri tué nhan tao (Al), thi trudng céng nghé toan cau da ching kién nhiing thay déi
mang tinh cach mang, v6i téc dé chua ting cé. TU hoc may, hoc sau, t6i Al tao sinh
(Generative Al/GenAl), gi& day, cdng nghé tri tué nhan tao khéng chi hd trg phan tich di
liéu va dua ra du doan, ma con cé thé tao ra ndi dung, giai phap hodc y tudng méi tusng
tu nhu con ngudi.

Al tao sinh néi chung, mé hinh ngén nglf I6n (Large Language Model/LLM) nai riéng tré
thanh “nguén luc méi” ma bat cif doanh nghiép hay quéc gia ndo cling mong muén sé
hifu, nhdm doét pha hiéu qua quan tri, kinh doanh, van hanh va gianh phan thang trong
cudc dua s6 hda.

Vay cu thé, Al tao sinh c6 gi khac biét so v8i cac md hinh Al thé hé truéc? Cong nghé méi
nay sé déng gép nhu thé nao cho buc tranh kinh té thé gi6i? Doanh nghiép Viét Nam can
lam gi dé trién khai hiéu qua Al tao sinh? Tat ca sé& dudc tra I8i trong cudn sach: Al tao
sinh: Stic bat giup doanh nghiép Viét Nam vé dich ting truang.
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Al TAO SINH:
BUOC TIEN MOI C

/

-
~

UA CONG NGHE THE Gl

N\

N

2

<
<
>~
a
o
[}
=
>

PHAN 1 - Al TAO SINH



Hanh trinh phat trién cua tri tué nhan tao (Al)
Tu Hoc may t6i Al tao sinh

Hoc may
Thai ky ctia céng nghé phan tich &
du doan dua trén dif liéu I6n

2000s
Thap ky dau tién clia nhifng n3m
2000 danh dau su phat trién nhanh
chong cua cac ky thuat hoc may, cho
phép tién hanh phan tich va dua ra du
doan dua trén dif liéu quy mo I16n, tu
do md ra kha nang tu déng hoa cac
tac vu thudng ngay.

Hoc sau
Thai ky cua cdng nghé giong néi &
thi giac may tinh

2010s
Nhitng ndm 2010 chiing ki€n nhiing
tién bd vuct trdi vé kha nidng nhan
thic ctia Al. Trong linh vuc thi giac may
tinh, cac céng nghé phat hién va phan
loai vat thé d& md ra cd hoi cho xe tu
i phat trién. Trong linh vuc ngdn ngt,
cong nghé nhan dang va téng hop
tiéng noi dan dén su ra ddi cua hang
loat trg ly ao, gilp con ngudi tucng tac
VGi c4c hé théng may moc theo cach
tu nhién va thuan tién nhat.

Al tao sinh
Thai ky lam chi cac cong nghé vé
ngdén nglr

2020s >

Nhitng nam 2020 dudc du doan sé la
thap nién thé gisi 1am chl cac cong
nghé vé ngdn ngtl. Diém vudt trdi clia
Al tao sinh so véi cac mé hinh Althé hé
truéce la kha nang tao dif liéu méi dua
trén tap dif liéu huan luyén. Budc tién
méi nay dua dén su ra dsi ctia nhiing
tac phdm hoan toan do Al sang tac.

Nhu vay, Al tao sinh (Generative Al) dudc coi 1a thé hé ti€p theo cla tri tué nhan tao, tap trung vao viéc tao ra ndi dung, giai
phap hodc y tudng mdi, thay vi chi phan tich dr liéu hién tai.

M6 hinh ¢ ban dang sau hoat doéng ctia Al tao sinh dudc goi 1& mé hinh nén tang (foundation model). Cé mét sé déc diém
khién md hinh nén tang khac biét so véi cac thé hé mo hinh hoc sau trudc day.

Thd nhat, mé hinh nén tang cé thé dudc dao tao trén cac tap dif liéu phi cau truc cuc 16n va da dang. Vi du, mét loai mé hinh
nén tang dudc goi la mé hinh ngdn ng(t 18n (Large language model) cé thé dudc dao tao trén mét Iucng rat 16n van ban céng
khai trén internet, thuéc nhiéu chu dé khac nhau. Déi véi cac mé hinh hoc sau khéc, viéc dao tao thusng dudc thuc hién dua
trén mot tap dif lieéu cu thé hon, thude mét finh vuc hep nhéat dinh.

Th hai, trén thuc té, cdc mé hinh hoc sau truyén théng thusng chi cé thé thuc hién mét tac vu, chang han nhu phan loai déi
tuong trong anh hodc dua ra du doan. Ngudc lai, mét mé hinh nén tang co thé thuc hién ca hai tac vu nay va tao ra ndi dung
méi. Day 14 li do vi sao ChatGPT cé kha nang tra I8i cau hai thudc nhiéu chi dé khac nhau, hay DALL-E 2 va Stable Diffusion
¢6 thé tao ra hinh anh dua trén mé ta.

Xét vé dinh dang, c4c loai hinh ndi dung Al tao sinh cé thé san xuat bao gdm van ban, hinh anh, &m thanh va code 1ap trinh.
Trong s6 do, hién nay, d{f liéu van ban dang 1& mang phat trién manh nhat ctia cac mé hinh Al tao sinh.

Dinh dang dif liéu Ung dung
V3n ban Sang tao ndi dung Chatbot & Tr Iy 0 Tim kiém & nghién cdu Pl i
téng hop

Code Viét code 1ap trinh Thiét ké ting dung Tao bé df liéu méi

Hinh anh Tao anh stock Chinh stfa anh

A Chuyén van ban > A

Am thanh e Viét nhac Chinh stfa am thanh

o Nghién ctiu & thiét ké
3D Tao hinh anh 3D san pham

Video Xay dung, chinh stfa video Py d;gﬂi f]‘(,)ei“ it Tao hiéu tng hinh &nh
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MO hinh ngon ngir I6n (Large language model)
Budc dot pha cua Al tao sinh

M® hinh ngén ngtf 16n (Large Language Model - LLM) 1& mét loai mé hinh ngén nglf dudc dao tao bang cach su
dung céc k¥ thuat hoc sau trén tap dif liéu van ban khéng 16. Cac mé hinh nay cé kha nang tao van ban tuong tu
nhu con ngudi va thuc hién nhiéu tac vu xt Iy ngdn ngd tu nhién. Déi véi cling mét cau lénh, LLM cé thé linh hoat
sang tao cac van ban khac nhau dé phan héi ngusi dung.

Vi du: GPT-4 do OpenAl phat trién, hay Bard ctia Google hién Ia céc LLM néi bat

Tuy nhién, LLM chua thé dat dudc nang Iuc tu duy ngdn ngi clia con ngudi. Vé ban chéat, LLM khéng thuc su hiéu
ham nghiia clia cac tU ngir hay y tudng dugc dua ra. Do dé, khéng thé tranh khoi tinh trang cau tra 15i ctia Al nghe
c6 vé hop ly nhung lai chifa théng tin sai léch so véi thuc té.

Embedding layers chuyén déi ting tU trong
van ban dau vao thanh biéu dién vector nhiéu
chiéu (high-dimensional). Nhiing vector nay
n3m bét théng tin ngtr nghia va ct phdp cuia
ting don vi cu tao nén cau (i hoic token) va

gitip mé hinh hiéu dugc nglf canh clia van ban.

&

Recurrent layers dién giai thong tin tr van
ban dau vao theo trinh tu; cho phép mé hinh
n3m bat dugc su phu thudc gitfa cac tu
trong cau.

Téng quan

kién trdc cua LLM

Feedforward layers giup mé hinh hoc céac
thdng tin trifu tugng hon ti van ban dau vao -
nghta I& hiéu dudc y dinh ctia ngusi dung khi
nhap van ban.

L3

Attention layers cho phép mé hinh tap
trung cé chon loc vao cac phan lién quan
nhat clia van ban dau vao va tao ra cac du
doan chinh xac, pht hdp hon véi yéu cau
clia nguai dung.

LLM HOAT DONG NHU THE NAO?

O giai doan nén tang, LLM dudc
dao tao trén df liéu quy mo I6n,
thudng la hang petabyte, truéc
khi cé thé ghi nhé cac quy luat va
cau trdc ngdn ngll. Qué trinh dao
tao gdbm nhiéu budc va bt dau
bang phuong phap hoc khéng
giam sat. Theo do, mé hinh dudc
huan luyén trén di liéu phi cau
trdc va di liéu chua gan nhan.
Qua giai doan dao tao, md hinh
bat dau rut ra moi quan hé gilra
cac tu, cum tu, cau va cac khai
niém khac nhau.

PHAN 1 - Al TAO SINH

M6t s6 moé hinh LLM sau do tiép tuc
dudc ddo tao va tinh chinh bang
phuong phap hoc tip tu giam sat
(self-supervised learning). Trong truéng
hdp nay, df liéu da gan nhan dudc dua
vao bo sung, hd trg md hinh xac dinh
chinh xac hon céac khai niém.

Tiép theo, LLM trai qua qué trinh
transformer neural network. Kién truc
mod hinh transformer cho phép LLM
hiéu va nhan biét cdc méi quan hé
cling nhu su lién két gitfa cac tU va
khai niém bang co ché tu chu vy
(self-attention).

Co ché nay cé thé cho diém,
thusng dugc goi la trong s6,
cho mdt muc nhat dinh (token)
dé xac dinh méi quan hé.

LLM sau khi da dugc dao tao
sé& 14 nén tang dé phat trién cac

Ung dung thuc té cla Al tao
sinh. Chi can truy van LLM
bang cau 1énh (prompt), mo
hinh Al s& dua ra phan hoi thich
hop, c6 thé & dang cau tra I5i
cho mét cau hoi, hay doan van
ban hodc bao cao méi.
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PHAT TRIEN & UNG DUNG MO HINH NGON NGU LON:
CUQC CHAY BUA CUA CAC DOANH NGHIEP TOAN CAU
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Al tao sinh néi chung va LLM ndi riéng dang 1& méi quan tam déc biét ctia nhiéu doanh nghiép trén toan thé gisi. Trong mot
cudc khao sat 800 doanh nghiép, té chiic dudc tién hanh bai Capgemini (2023), gan 96% céc nha 1anh dao cho biét Al tao
sinh la chu dé dudc mang ra thao luan tai cac cudc hop cap cao. Hon nifa, cé t6i 59% nha lanh dao tng ho céc Ung dung
clia Al tao sinh.

Ty lé cac doanh nghiép cho biét Al tao sinh la ch dé thao luan tai cac cudc hop ndi bd

100%

96% e I97% 96% I95'/- 94% o3y  93%  93%
Trung binh Tai chinh San xuét Nang lugng Hang khéng v tru Hang
céng nghiép & Quéc phong tiéu dung
Céng nghé cao Dudc pham & Vién théng Ot Banlé

Cham séc suc khoe

Nghién cttu ctia Capgemini (2023)" cling chi ra 68% cac doanh nghiép cdng nghé cao trén thé gisi da bat dau chay thi
nghiém Al tao sinh trong kinh doanh va van hanh

Muic dé s&n sang vé Al tao sinh cla td chuic, doanh nghiép & cac nganh nghé khac nhau

(Capgemini, 2023)"
Trung binh
Cong nghé cao BAt dau nghién cuu
L - tiém nang cua Al
Banlé tao sinh
Dugc pham & Cham séc stic khoe
Taichinh Dang thif nghiém
Hang tidu duing - mot s6 séng kién vé
A Altao sinh
Ot6
= a
Vien thong D3 tich hdp mot s6
Hang khéng vii tru & Quéc phong —3% tinh nang cuia Al tao
« sinh trong hoat déng
] Nang luigng doanh nghiép
San xuat cong nghiép 3%

Dang ndi, cac doanh nghiép dang cé xu huéng chuyén dich dau tu tif cac Uing dung Al truyén théng sang LLM va Al tao sinh.
Theo Scale (2023)?, trong s6 cac cong ty dau tu dang ké vao Al, co t8i 52% dang tap trung khai thac stic manh clia LLM.

V6i nhiing budc tién gan day clia LLM, doanh nghiép trén toan thé gisi d& nhanh chéng chuyén déi chién luge Al ctia minh
dé khai thac stic manh clia Al tao sinh.

Hé théng hoc may nao dang dudc doanh nghiép stf dung? (Scale, 2023)2

XU ly ngdn ngtf tu nhién ek 57%

Hé théng dé xuét ty déng 37%

Thi gidc may tinh 34%
Tao sinh van ban 26%

a . e A 22%
Phan tich thai do 24%

B 2022
Nhan dang tiéng néi 1% 24% 2023

B 0 2 0%
Tao sinh hinh anh 21%

Uéc tinh, dén ndm 2027, tai cac thi trudng phét trién nhu MY, Trung Quéc, Anh, Duic, Phap, An D6, s6 tién dau tu vao Al tao
sinh s& chiém 12% téng ngudn tién dau tu cho Al néi chung (Reply, 2023)3.
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Al tao sinh: "Mo vang” mdi clia thé gidi

Nhin toan canh buc tranh kinh té thé gisi, cling véi cac cong cu Al truyén théng, Al tao sinh sé 14 “stic bat" méi, déng gép vao

su tang truéng chung.

Theo nghién cliu ctia McKinsey (2023)4, 63 Ung dung khac nhau cua Al tao sinh trong 16 mang hoat dong ctia doanh
nghiép cé thé mang lai téng gia tri tif 2,6 nghin ty USD dén 4,4 nghin ty USD hang n&m.

Tac dong cla Al tao sinh déi véi kinh té thé gisi. Don vi: Nghin ty USD

11.0-17.7

~15-40%
tang trudng kinh té

Céc cong cu phan tich
nang cao, hoc may
truyén thong & hoc sau

Gid trj tu cac Ung
dung cua Al tao sinh

13.6-221

Téng tiém néng

Ung dung

171-25.6

~35-70%
ting trudng kinh té

Su gia tdng nang suéat lao
dong Al tao sinh mang lai,
bao gém cac Ung dung
m&i ctia Al tao sinh

Téng tiém nang
kinh té ctia Al

Gia tri kinh t€ ma Al tao sinh c6 thé mang lai, cling v6i cac cong cu phan tich va Al

truyén thong khac (McKinsey, 2023)%

Muc do
tac dong thap

- tac dong cao

Gia tri chinh xac cua Al
tao sinh sé phu thudc vao
nhiéu yéu t6, trong dé co
tam quan trong cla cac
mang hoat déng va quy
mo doanh thu clia nganh.

Cong nghé cao

Ngéan hang

Dudc pham & San phdmyy té
Gido duc

Vién théng

Cham séc suc khoe

Bao hiém

Truyén théng & Giai tri

San xuat k§ thuat cao (*)
Hang tiéu dung

Dién tif & Chat ban dan

Tong,
% doanh thu
nganh

4.8-93
2.8-4.7
2.6-4.5
2.2-4.0
2.3-37
1.8-3.2
1.8-2.8
1.8-31
1.4-2.4
1.4-2.3

13-2.3

Téng,
ty USD

240-460

760- 340- 230- 580- 280- 180- 120- 40- 60-
1200 470 420 1,200 530 260 260 50 90

= N
oo [ IR

120-230 -
w000 I
ey m

oo [ [

60-110

170-290

Tac ddng cla Al tao sinh déi véi tifng linh vuc va nganh nghé khac nhau (McKinsey, 2023)°
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Cac yéu t6 thuc day su phat trién clia
Al tao sinhva LLM

Pang sau su buing nd clia Al tao sinh trong thai gian ngan trd lai day la nhiéu yéu té thuc day, trong dé cé su san
sang vé ha tang cong nghé va nhu cau ngay mot gia tdng ctia cac doanh nghiép nham tim ra giai phap méi,
mang tinh dét pha, giup “vé dich” sém trong cudc dua nghién clu va phat trién Al.

Thd nhat, vé muic do san sang ctia ha tAng cdng nghé, tinh dén thai diém hién tai, chudi gid tri ho trd viéc dao tao
va Uing dung cac hé théng Al tao sinh dang ngay mét phat trién nhanh chong. Phan ciing chuyén dung giup tang
cudng stic manh tinh todn cho viéc dao tao cac mé hinh. Trong khi dé, nén tdng ddm may mang lai kha nang khai
thac phan cuing nay. MLOps va dich vu phu tré cung cap cong cu, cdng nghé va cac phucng phap can thiét dé
doanh nghiép diéu chinh, trién khai mé hinh nén tang trong cac Ung dung danh cho ngudi dung cudi.

Chubi gia tri ho trg cac hé thong Al tao sinh (McKinsey, 2023)8

Dich vu

Céc dich vu chuy&n mén vé Uing dung Al tao sinh (vi du: dao tao, phan hdi va hoc tap
tang cudng)

Ung dung

Céc san pham B2B va B2C dugc phat trién dua trén md hinh nén tang nham phuc vu
céc Ung dung cu thé

Model hubs & MLOps

Céc cdng cu dé quan ly, Iuu trli, tinh chinh md hinh nén tang

Cac mo hinh nén tang

L&i cdng nghé dung dé xay dung cac Ung dung clia Al tao sinh

Nén tang dam may

Céc nén tang cho phép truy cap vao phan cling may tinh

Phan cting chuyén dung

Céc bd vi xtf ly dudc t6i uu hda dé dao tao va khdi chay mé hinh

Th hai, vé nhu cau thuc tién, cac doanh nghiép dang ngay mot day nhanh cudc dua tim kiém cac giai phap Al tién tién
nhdm nang cao trai nghiém ngusi dung, tdng cudng hiéu suét van hanh, ciing nhu Igi nhuan kinh doanh.
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Chién Iudc phat trién clia cac quoc gia

Khéng chi la cude chay dua gitta cac doanh nghiép, viéc phat trién LLM cho tiéng ban dia con la uu tién hang
dau cua nhiéu quéc gia trén thé gisi.

Theo nghién ctu clia Vién Théng tin Khoa hoc va Cong nghé Trung Quéc, Hoa Ky va Trung Quéc chiém téng
hon 80% phan phéi mé hinh 16n trén thé gisi, trong dé Hoa Ky dan dau cude dua vé sé ludng va Trung Quéc cling
nhanh choéng theo kip’.

Tai Trung Quéc, cac ga khéng 16 cong nghé dang day nhanh téc dé phat trién va cai tién LLM tiéng Trung. Trong
dé, Baidu dan dau véi robot trd chuyén Wen Xin Yi Yan, dudc ménh danh 13 “ChatGPT phién ban Trung Quoc”.
Alibaba cling dang ddy manh dau tu cho loat mé hinh quy mé [8n Tongyi nham tich hop vao céc san pham trong
hé sinh thai. Bén canh dé, Huawei théng bao sép ra mat Pangu Chat hay ByteDance tuyén bd dang dao tao mé
hinh quy mé I6n, dac biét la cho cac Ung dung ngén nglf va hinh anh.

Khéng riéng gi Trung Quéc, 8 Han Quéc, Naver ciing da tao ra md hinh ngén nglr 18n tiéng Han HyperClovaX dé

phuc vu Chinh phti va cac doanh nghiép trong nuéc khi trién khai tng dung Al.

S¢ di, cac quéc gia dang nd luc
phat trién LLM danh riéng cho
ngdn nglr ban dia baéi v6i mé hinh
cla nudc ngoai, phan 16n st dung
tiéng Anh, dif liéu cac ngébn ngit
khac chi chiém ty & rat nho, do do,
khé dam bao tinh chinh xac, dac
biét trong cac kién thic lich st van
hoa, nhifng van dé mang tinh dic
trung mdi qudc gia.

PHAN 2 - PHAT TRIEN & UNG DUNG MO HINH NGON'NGU LGN

Bén canh d¢, viéc sU dung cac
LLM clia nudc ngoai ciing lam day
lén lo ngai vé an ninh, bao mat dif
liéu hay hién tucng “chay mau di
liéu". Ngoai ra, doanh nghiép nho &,
khi muén trién khai LLM trong hoat
déng kinh doanh, van hanh, cling
rat khé duy tri ha tang tinh toan quy
mo I6n, du kha nang dap Ung nhu
cau cua cac LLM hang trdm triéu
tham s6, von dugc phat trién cho
nhiéu ngdn ng(r khac nhau.

Tai Viét Nam, B6 Thong tin &
Truyén théng méi day cling ban
hanh ké hoach, d&t muc tiéu dén
nam 2025, Viét Nam c6 it nhat mot
nén tang céng nghé LLM tiéng
Viéte. K& hoach nhan manh viéc
nghién clu, phat trién, dua vao
Ung dung LLM tiéng Viét 1a mot
nhiém vu quan trong, can thiét va y
nghia. LLM tiéng Viét st dung tri
thuc, di liéu dao tao da dudc sang
loc cua Viét Nam, véi chi phi thap
cho ngusi dan, doanh nghiép, t6
chuc tai Viét Nam st dung dé phat
trién cac Ung dung mai.

* VINBIGDATA 11



% VINBIGDATA 12

ULGN

n

n

O HINH NGON NG

TRONG DOANH NGHIEP VIET

UNG DUNG M

7

A
~

TIEM NANG




Khi dudc dua vao ung dung, Al tao sinh noi chung, LLM néi riéng dugc du doan sé dinh hinh lai toan bd buc tranh kinh
doanh, van hanh ctia doanh nghiép, tif cac hoat déng néi bd dén viéc tuong tac véi déi tac, khach hang.

Al tao sinh sé& lam thay d6i moi khia canh hoat déng ctia doanh nghiép

NGHIEN CUU &

— PHATTRIENSANPHAM —— > KINHDOANH & MARKETING «— ~—> TRAINGHIEMKHACHHANG «—

- Xay dung thiét ké san pham 3D dua
trén ban phéc thao va mo ta

- Phat trién va cai thién san pham dua
trén danh gia cua khach hang

- C4 nhan hda san pham, dich vu trén
quy mo 16n

- Ty dong phan khuc khach hang

- Sang tao ndi dung phu hgp véi chan
dung khach hang

- Tinh chinh chién lugc marketing dua trén
hanh vi va thi hiéu clia ngudi tiéu diing

- Canhan hda hanh trinh mua hang va uu
- Nang cao dich vu khach hang véi

- Xay dung gdi dich vu toan dién, dép Ung

dai doc quyén

chatbot/trg ly 4o da ngén ngtt

nhiéu nhém khach hang khac nhau

VAN HANH & CUNG UNG CONG NGHE THONG TIN NHAN SU & HANH CHIiNH

- Phét trién ndi dung dao tao ndi bd dua

- Hb trg lap trinh va kiém thif tu déng,
trén vai tro va hiéu qua cong viéc

tdng cudng hiéu qua va tiét kiem
nguon Iuc

- Quan ly va ti uu van hanh kho hang
dua trén phan tich thai gian thuc

- Dy bao nhu cdu tuong lai dua trén
phan tich nang cao

- Tu ddéng hoa cac nhiém vu hd trg (vi du:
nhan sy, phan tich va bao cdo tai chinh,
phép ché)

- Tao dif liéu téng hop

Tai Viét Nam, viéc nghién cuiu va ting dung Al tao sinh trong doanh nghiép con kha non tré. Do dé, chua thé khang dinh dau la
finh vuc dugc uu tién phat trién. Tuy nhién, nhin vao toan canh buc tranh clia cac doanh nghiép thé gidi, ta cé thé thay IT, Kinh
doanh & Dich vu khach hang, Marketing & Truyén thong 1& ba mang dan dau vé tiém nang Uing dung cdng nghé Al thé hé méi.

Ti & doanh nghié&p cho rang Al tao sinh cé tiém n3ng 16n nhat trong
tung linh vuc (Capgemini, 2023)"

IT
Kinh doanh & Dich vu khach hang
Marketing & Truyén théng

San xuat

Nghién ctu, phat trién & thiét ké san pham

Van hanh
Quan tri ri ro
Tai chinh

Logistics
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Marketing & Kinh doanh

Nhu vay, tU nghién clu trén, d& dang nhan thay, kinh doanh va marketing Ia hai finh vuc dugc hudng Igi va cé tiém nang
phét trién manh khi (ng dung LLM.

Dusi day 1a mdt s6 Uing dung cu thé clia LLM trong linh vuc:

] 45 45 45
Nhan dién khach hang Tiép can theo Dé xuét ban Phan tich marketing
tiém nang (theo thai gian hudng cé nhan héa chéo/ban thém

thuc, dua trén xu huéng (chatbot, trg ly ao)

cua khach hang)

35

Quy trinh marketing

N

tydéng Dao tao kinh doanh
Thiét ké hanh trinh
T6i uu hda marketing Sang tao ndi dung Phan tich ty 1& khach hang (xac dinh cdc  Phan tich kinh doanh
(thtr nghiém A/B, (website, tai liéu thanh céng diém cham quan trong)

chién lugc SEO) marketing)

Ty lé cac nha lanh dao trong nganh thusng mai cho rang Al tao sinh c6 tac dong quan trong hodc
rat quan trong t6i cac nghiép vu. (Don vi: %) (McKinsey, 2023)4

Marketing

Trong finh vuc marketing, LLM sé 13 vii khi chién Iudc gitip doanh nghiép ti€p can khach hang theo huéng c& nhan hda, dua
trén phan tich chuyén sau vé chan dung khach hang muc tiéu dé tao ra nhiing thong diép pht hdp, dem lai hiéu qua cao.

Sang tao ndi dung

Hién nay, cac cdng cu nhu ChatGPT hay Google Bard da trg thanh trg
ly déc luc cho cac nha sang tao ndi dung trong viéc tim kiém y tudng,
xay dung dan y hay trau chuét lai ngén ti cho phtl hop véi ting nhém
céng chung. Cé thé nhan thay, su hd trg ctia LLM khéng chi gitp
doanh nghiép tiét kiém thsi gian, nguén Iuc ma con dam bao tinh
théng nhat trong viéc thé hién tiéng néi ctia thuong hiéu va ca nhan
hoa thong diép theo tung phan khuc khach hang. So véi mét nhan su
marketing théng thusng, I6i thé ctia LLM n&m & kho tri thic da dang
va kha nang viét da ngén ngtf trong thdi gian rat ngan.

Téi uu héa SEO

LLM c6 thé dudc coi 1a céng cu gilip cac nha tiép thi nang cao ty 1&
chuyén déi théng qua viéc t6i uu hda cong cu tim kiém (SEO) cho céc
yéu t& nhu tiéu dé trang, thé hinh anh, URL. Khéng chi hd trg doanh
nghiép tao ra ndi dung chuan SEO ma trong tudng lai, LLM con co thé
dua ra nhiing I8i khuyén httu ich nh&m phan phdi ndi dung phi hop t6i
ting nhdm cdng chung muc tiéu.

Kinh doanh

Tang cudng su dung dir liéu

LLM c6 thé gitip bd phan marketing clia cac doanh nghiép
VUGt qua bai toan tan dung dif liéu phi cau truc t cac c6 s8
dtt liéu khac nhau nhdm phuc vu qué trinh ra quyét dinh. D(f
liéu vé& phan hdi clia khach hang trén céc kénh chat, thoali,
hay lugt nhac trén mang x& hdi,... tat ca déu co thé dudgc
phan tich nham diéu chinh chién Iugc tiép thi sao cho phu
hop véi nhu cu, thi hiéu ctia khach hang muc tiéu va du
doan xu huéng thi trudng trong tucng lai.

Ca nhan hda tim kiém va dé xuat

Dua trén cac thong tin vé khach hang, bao gdm sd thich,
hanh vi va lich st mua hang, LLM ¢6 thé tao ra mo ta san
pham theo huéng ca nhan hda, dusi dang van ban, hinh anh
va giong ndi. Diéu nay dac biét hifu ich déi véi cac doanh
nghiép nganh hang tiéu dung va thuosng mai dién td, giup ho
nang cao ty lé chuyén déi trén trang web va cai thién doanh
s6 ban hang.

Trong kinh doanh, LLM c6 thé thay d6i cach cac doanh nghiép B2B va B2C ti€p can, nuéi dudng va chuyén d&i khach hang

ti€ém nang nham tang kha nang ban hang.

Tang kha nang ban hang

LLM la céng cu hitu ich trong viéc tdng hop théng tin ban san pham,
xay dung chan dung khach hang va phat trién cac kich ban tu van
nham t&ng co hdi ban thém va ban chéo. Bén canh dé, cac giai phap
c6ng nghé tich hop LLM (vi du: chatbot, callbot, trg ly o) cling co thé
tu déng hda viéc theo déi ban hang va nudi dusng khach hang tiém
n&ng mot cach thu dong, cho dén khi khach hang sén sang tucng tac
truc tiép véi dai ly ban hang la con ngusi.

PHAN 3 - TIEM NANG UNG DUNG MO HINH NGON NGU LGN TRONG DOANH NGHIEP VIET

Nudi dudng va chuyén déi khach hang tiém nang

LLM gitp doanh nghiép xay dung hd so ngusi dung dua
trén dif liéu co cau tric va phi cau tric, ti dé xac dinh nhom
khach hang tiém n&ng can uu tién va dé xuét cac hanh déng
phU hop nham cai thién mdc dd tusng tac clia khach tai moi
diém cham.

VINBIGDATA
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Dich vu khach hang

LLM c6 tiém n&ng cach mang hda toan bd hoat déng chdm séc, hd trd va cai thién trai nghiém clia khach hang.

Theo McKinsey (2023), vdi mét doanh nghiép cé 5000 téng dai vién, ting dung LLM cd thé gia tdng hiéu suat xu ly
cdc yéu cau cua khdch hang thém 14% mbi gid va gidm 9% thdi gian xu ly mét yéu cau. Ngoai ra, cbng nghé nay con
gitip gidm 25% tinh trang khach hang yéu cau néi chuyén truc tiép vdi ngusi quan ly.

Dac biét, uu diém vuct troi clia cac giai phap giao tiép tich hdp LLM (chatbot, callbot, trd Iy 40) 1a cai thién chéat luong dich vu,
mang dén cho khach hang su tu van chuyén sau, cé tinh cé nhan hda cao va chét lugng dam bao dong déu & moi thai diém.

Dusi day 1& mot s6 ting dung cu thé ctia LLM trong dich vu khach hang:

Tu dong héa tuong tac

Khoéng chi dua ra phan hoi tic thi, cac chatbot tich hdp LLM con vugct trdi 8 kha ndng c& nhan héa trai
nghiém cuia khach hang. Ngoai cac yéu cau co trong kich ban, LLM ¢ thé dua ra tu van chuyén sau dua
trén nhu cau clia tiing khach. Phan héi ctia LLM dudc danh gid la tu nhién nhiu con ngudi va chinh xac hon
S0 V6i Al thé hé trude. McKinsey uéce tinh rang Al tao sinh néi chung, trong dé cé LLM, c6 thé giam t6i 50%
s6 ludt tusng tac do téng dai vién thuc hién, tly thudc vao mic dé tu dong héa hién cé clia cdng ty.

@

Phan tich dif liéu thgi gian thuc

Tuang lai, cac chatbot tich hdp LLM s& c6 kha nang truy xuét tdc thi dif liéu vé khach hang trong co s& dit
liéu ctia doanh nghiép, tr dé, hd tré nhan vién dua ra phan héi pht hop hon véi nhu cau clia khdch ngay
trong nhiing gidy dau tién ctia qua trinh tuong tac.

Gop phan gia ting doanh s6 ban hang

Nh& kha n&ng xtf Iy nhanh chéng di liéu vé khach hang va lich st duyét web ctia ho, LLM c6 thé xéc dinh
c4c san pham dé xuét va uu dai phu hop véi sé thich clia tiing khach. Ngoai ra, theo thdi gian, dif liéu tif
céc cudc goi hodc tin nhan cling gitip mé hinh tu hoc va cai thién chat ludng tu van.

E £\
m{(©)

Ky thuat phan mém

(- Gia trj tiém n3ng tif viéc cai thién ning suat )
K§ thuat phan mém trong hé thdng cong nghé Ky thuat phan mém trong phét trién
théng tin doanh nghiép san pham Theo McKinsey (2023)%, Ung dung Al
tao sinh trong ky thuat phan mém sé
31 0/ 3 2 o/ gilp gia tdng dang ké na&ng suét lao
0 0 doéng trong hoat déong cbébng nghé
chi phi trong linh viic trén pham vi toan cau chi phi trong finh vuc trén pham vi toan cau thong tin va phat trién san pham cua
doanh nghiép.
el >
~485 ty USD ~414 ty USD )

Viéc coi ngébn ngl may tinh nhu mot
loai ngbn ngll khac s& md ra nhiing kha
n&ng maéi cho nganh céng nghé phan
mém. Cac k¥ su phan mém cé thé sur
dung Al tao sinh trong 18p trinh déi (pair
programming), cing nhu dao tao LLM
nham phat trién cac Ung dung 14p trinh
dua trén cau 1énh dau vao bang ngén
ngd tu nhién.

K§ thuat phan mém la mét chic nang
quan trong & hau hét cic doanh
nghiép, va dic biét phat trién manh khi
tat ca cac doanh nghiép 16n, khéng chi
nhiing ga khdng 16 cdng nghé, tich hop
phan mém vao nhiéu loai san pham va
dich vu. Vi du, phan 16n gi4 tri ctia cac
phudng tién giao théng méi dén tir cac
tinh ndng s6 nhu kiém so&t hanh trinh,
hd tré dé xe théng minh va két néi loT.
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Theo phéan tich ctia McKinsey, tac déng
truc ti€ép cla Al dén nang suat cla
c6ng nghé phan mém co thé chiém tir
20 dén 45% chi tiéu hang n&m hién tai
cho chiic ndng nay. Gia tri chl yéu dén
tl viéc giam thdi gian danh cho moét s
hoat déng nhét dinh, chang han nhu
xay dung ban nhap 1&p trinh, hiéu chinh
va tai cau tric code, phan tich nguyén
nhan géc ré va tao ra cac thiét ké hé
théng mai.
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Van hanh

LLM s& Ia m6t trong nhiing céng cu tiém ndng déi véi cac nha quan ly trong viéc duy tri hiéu qua va ngay mot toi
Uu quy trinh van hanh doanh nghiép. Vi Ici thé vé kha ndng tu ddng hoa phan tich dif liéu quy mé 16n va duara
du doan cé tinh chinh xac cao, LLM hd tré déc luc cho doanh nghiép trong céc tac vu lién quan dén quan Iy nhan
sU va quan ly tai chinh. Ngoai ra, cac Uing dung ctia LLM trong van hanh con cé thé ké dén: tu ddng tao bao céo,
quan ly chudi cung Ung, du bdo bao tri hay phat hién su bat thusng.

Bén canh do, LLM cling vuct tréi bsi kha nang phan Cubi cung, doanh nghiép cé thé tan dung LLM nham

tich kich ban, cho phép doanh nghiép md phéng tac dam bao tinh nhat quan trong cac quy dinh ndi bo va
déng tiém an cua cac quyét dinh khac nhau trong su thdng nhat tuan tha gitfa cac phong ban, bd phan.
céc diéu kién khac nhau. Nh& vay, doanh nghiép cé Day la phucng phap hiéu qua gilp tang cudng su
thé chuan bi cho céac tinh huéng bat ngs va dua ra hop tac, giao ti€p va két ndi trong td chuic.

quyét dinh mét cach chic chan.

9 ° % 0
Quan triruiro
Doanh nghiép cling ¢ thé st dung LLM nai riéng va Al tao sinh néi chung nham phan tich, xay dung, trich xuat
théng tin va danh gia cac tai liéu phap ly, quy dinh, tir do tang cudng nang luc quan tri rui ro.

Ty lé cac doanh nghiép dang trién khai LLM trong quan tri rdi ro
(Capgemini, 2023)’

Tra I8 truy van bang cach phan
tich théng tin tU cac van ban
phap luat

Caithién ning luc danh gid va du « 2% B e
doan rui ro nhG phan tich dr liéu

thai gian thuc Thi nghiém

Soan thao va ra soat cac van ban
quy pham phap luat

Nhu vay, cac giai phap tich hop LLM ¢ thé hoat ddng nhu mot trd ly do hd trg tu van cac van dé lién quan dén
phap ly va rdi ro. Chang han, UnderwriteAl & mdt cong cu Al tao sinh dudc phét trién bai Paladin Group va Dais
Technology (hai cong ty trong linh vuc bao hiém cdng nghé - Insurtech). UnderwriteAl cé quyén truy cap vao cac
b6 dif liéu khéng 16 gitp t6i uu hda quy trinh tham dinh bao hiém, mang lai toc d6, dé hiéu qua va chinh xac vuct
tréi. Cong cu chuyén biét nay cai thién kha ndng danh gia rui ro, tu ddng hoéa viéc dinh gia tai san va trich xuat
nhifing théng tin cé gia tri cho cac nha méi gisi va cong ty bao hiém.

Ngoai ra, Allen & Overy, m6t cong ty luat qudc té, da gisi thiéu chatbot Al cé tén Harvey, dugc xay dung dua trén
cdng nghé GPT clia OpenAl. Harvey dudc dua vao thtr nghiém ké tU thang 11 ndm 2022, nham hd trg céc tac vu
nhu soan thao tai liéu mua ban, sap nhap, cling nhu céc bién ban ghi nhé.
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CHIEN LUGC TRIEN KHAI MO HINH NGON NGU LGN
TRONG DOANH NGHIEP
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TU nhitng phan tich trén, cé thé thay, ing dung LLM 1& mét su dau tu gidu tiém ning déi véi doanh nghiép & bat cif nganh
nghé, finh vuc nao. Tuy nhién, doi véi thi trusng Viét Nam thai diém hién tai, tién phong dua LLM vao céc giai phap kinh
doanh, van hanh doi hoi su chuén bi va nghién cuu k¥ ludng, vé ca chinh sach, chién Iugc; ha tang cong nghé va nguén Iuc

trién khai.

Dudi day la gi y 5 diéu doanh nghiép can thuc hién trusc khi bat tay trién khai cac gidi phap tich hop LLM

1

Nghién ctiu & tiép
can LLM tu géc do

2

Pao tao
nhan luc

kinh doanh

Cj\uén o]
san sang

dir liéu

4

DAu tu phat
trién nén tang

5

Xay dung cac
quy dinh vé& LLM

cong nghé & Al tao sinh

1.Nghién ctfu & tiép can LLM tif géc do kinh doanh

Dé dam bao céc giai phap LLM khi dua vao trién khai khdng lam gian doan hoat dong kinh doanh, van hanh, doanh nghiép can
nghién cuiu va tiép can mé hinh cdng nghé nay nhu mét giai phép cho céc bai toan con tén dong. Nhu vay, cé 3 cau hoi doanh

nghiép can tu tra I&i:

&

Dau la nhiing thach thuc/bai todn hién
tai d6i v&i doanh nghiép?

LLM sé& tai tao hoat dong kinh doanh, tucng
tac v&i khach hang hay phat trién san pham,

Nhifng tinh nang nao ctia LLM sé giup
giai quyét bai toan ctia doanh nghiép?

dich vu theo huéng nao?
hay Muc dich cla viéc trién khai LLM [a gi?

CautraI5i cho 3 cau haitrén sé dinh hinh cach doanh nghiép dau tu trién khai LLM va tranh tinh trang cong nghé gay kho khan,

x40 tron va khong dap Uing dudc nhu cau thuc tién.

Chu'y, qué trinh nghién ctu cé thé doi hdi nhiéu 1an thir nghiém, trén nhiéu trusng hop stf dung khac nhau, nham tim ra dudc

mo hinh phtt hop véi thuc tién kinh doanh, van hanh.

2.Dao tao nhan luc

Khéng chi tap trung vao céng nghé, doanh nghiép can xay
dung va cuing cd nang Iuc ctia doi ngli nhan su nham gitp
ho thich (ng t6t véi giai doan chuyén déi. Trong trusng hop
nay, su quan tadm cua doanh nghiép nén chia thanh hai
nhém chinh: nhém phét trién LLM (nhan su trong finh vuc
cbng nghé, véi nang luc k§ thuat dac thu) va nhém Ung dung
LLM (nhan sy trong cac linh vuc kinh doanh, marketing,
cham soc khach hang,... biét cach stf dung hiéu qua céc
cdng cu cdbng nghé mai).

Trén thuc té, nhiéu nghién cliu kinh t& chi ra cac doanh
nghiép toan cau dang dau tu dudi muc dang ké trong viéc
trang bi cho ngudi lao déng nhig kién thic va k§ nang can
thiét dé lam viéc cung Al. Ngay ca nhiing chuyén gia trong

3.Chuan bi san sang dif liéu

Viéc tinh chinh cac mé hinh nén tang (foundation models)
nhu LLM yéu cau bd df liéu quy mé 16n, dudc té chiic theo
ttng mién cu thé, cling véi kho tri thiic phong phu. Béi véi
cac Al thé hé trudc, bang céch ti€p can theo huéng Ung
dung, doanh nghiép van cé thé khai thac gid tri tU Al ma
khong can hién dai hoa kién tric dit liéu.
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linh vuc cdng nghé va df liéu ciing can lién tuc trau doi kién
thiic vé cach cac md hinh nay hoat déng dé tu tin Ung
dung chung trong céng viéc.

Bén canh do, cling sé c6 nhing vi tri hoan toan méi ma
doanh nghiép can tuyén dung, chang han nhu chuyén gia
vé ngén gt hoc, Al quality controllers, Al editors, va prompt
engineers.

O nhiing finh vuc ma Al ¢d tiém ning phét trién 18n nhat,
céc doanh nghiép nén bat dau bang cach phan chia céng
viéc hién c6 thanh cac nhém nhiém vu cg ban. Sau dé,
danh gid mUc dd ma Al tao sinh cé thé anh hudng dén tiing
nhiém vu - hoan toan tu déng hda, anh hudng mét phan
hodc khéng bi anh huéng.

Tuy nhién, diéu nay khéng con phit hdp véi Al tao sinh. Cac
mo hinh nén tang can mét lugng 16n di liéu dugc quan ly va
chuan hda, do do, giai quyét thach thiic vé dif liéu tré thanh
Uu tién cap bach déi véi moi doanh nghiép.
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Doanh nghiép can co chién ludc va cach tiép can phu hdp dé
thu thap, phét trién, tinh chinh, bao vé va trién khai dif liéu. Cu
thé, can cé mot nén tang dif liéu doanh nghiép hién dai dugc
xay dung trén dam may, véi bd dif liéu dang tin cay, cé thé tai
st dung.

Bai cac nén tang nay cé da chiic néng, trong dé dif liéu va cac
phan tich cap doanh nghiép dudc luu trf trong kho hodc hé dit
liéu trén dam may, nén dif liéu cé thé thoat khoi cac silo va
dudgc stf dung trong toan té chufc.

4.PAau tu phat trién nén tang cong nghé

Thuc t€, hién phan I8n cac doanh nghiép khéng dd ngudn Iuc
dé xay dung LLM cho riéng minh, ma s& phai phu thudc vao
bén th ba. Theo nghién cliu clia Scale (2023)?, ¢ t&i 78%
doanh nghiép sé Iua chon LLM ngudn mé& hodc Cloud APl dé
trién khai céc giai phap Ung dung LLM.

Trudc khi dua ra quyét dinh, doanh nghiép can xem xét kha
n&ng dap Ung clia ¢ s& ha tang ki thuat, kién tric, mé hinh van
hanh va cau tric quan tri déi véi nhu cau dién todn cao clia LLM
va Al tao sinh, dong thdi theo d&i chat ché chi phi va muc tiéu
thu nang lugng.

Tan dung céc giai phap dugc trién khai trén dam may bdi cac
nha cung cap dich vu bén thif ba dugc cho 1a con dudng dé
dang va nhanh chéng nhat nhdm ting dung LLM. Tuy nhién, Iua

Sau d, tat ca dif liéu kinh doanh c6 thé dudc phan tich
déng thdi 8 mot vi tri ho&c théng qua dién toan phan
tan, chang han nhu lugi dif liéu (data mesh).

Cé thé ndi, dif liéu chat Iugng cao va dugc quan ly hiéu
qua sé day nhanh qua trinh trién khai LLM. Dé 1am dudc
diéu nay, doanh nghiép can phai xem xét viéc quan ly
df liéu chu (master data), xay dung cac dusng dan di
liéu (data pipeline) tu déng hda luéng dif liéu tir cac
ngudn khac nhau dén co s& df liéu hodc kho dif liéu,
déng thdi trién khai cac k¥ thuat lam sach dif liéu.

chon nay co thé di kém v&i mdt s6 han ché nhu: rli ro bao
mat cao hon, it quyén kiém soat hon déi véi cac mé hinh I8
hay hiéu suét Iam viéc thap & cac nghiép vu dic thu.

Céac md hinh nguén md, mat khac, mang lai cho doanh
nghiép nhiéu quyén kiém soét hon, véi chi phi thap hon,
nhung doi hoi phai cé doi ngl ndi b cé chuyén mén dac
thu dé trién khai va tinh chinh.

Con viéc tu xay dung LLM hay Al tao sinh, dé thay, cho
phép doanh nghiép kiém soat chat ché mo hinh cong
nghé, nhung ngudc lai, phai danh déi bang chi phi rat [6n tu
viéc thu thap di liéu, tinh toan, thué cac chuyén gia hoc
may dé do tao va trién khai chuing.

5. Xay dung cac quy dinh vé LLM & Al tao sinh

Khao sat clia Accenture ndm 2022 déi véi 850 gidm doc diéu hanh cap cao trén toan cau cho thay: trong khi dai da s déu
nhan thic dudc tAm quan trong cla viéc xay dung cac quy dinh vé Al, chi 6% thuc su da hoan thién co ché, chinh sach®.

Thuc t€, LLM nai riéng va Al tao sinh néi chung, tuy 1& mot su dau tu co gid tri, song cling tiém an khéng it rui ro. Vi vay, du day
nhanh qua trinh nghién cuu va trién khai c6ng nghé méi, doanh nghiép khéng nén bo qua viéc xay dung céc quy dinh nghiém
ngdt nhdm dam bao tinh chinh x&c, hiéu qua va cd trach nhiém khi Ung dung Al tao sinh trén pham vi réng. Cac nguyén tac stf
dung Al c6 trach nhiém phai dudc xac dinh va thuc hanh tif cap 1&nh dao tré xuéng, déng thsi chuyén thanh co cau quan tri hiéu
qua dé quan ly va tuan thu song song véi céc luat va quy dinh hién hanh. Quy dinh vé st dung Al ¢ trach nhiém phai do CEO
ban hanh, bat dau bing viéc tap trung vao dao tao, sau dé md réng sang viéc thuc thi va tuan th.

Minh bach & cé thé giai thich

Két qua do Al dua ra cé thé hiéu, truy vét va kiém tra dugc

Trach nhiém rd rang & c6 thé kiém soat

Trach nhiém cuia Al dugc quy dinh ré rang va co gidi han, viéc
ra quyét dinh cudi cuing do con ngusi thuc hién

QuY TAC
DAO BUC Al

Ton trong quyén riéng tu & bao vé dif liéu

Ngay tif qua trinh nghién ctfu va thiét ké mo hinh phai tuan tha
cac quy dinh vé quyén riéng tu va bao vé df liéu

An toan

Chién ludc trién khai Al phai bao gébm ké hoach du phong, nhim kiém tra,

dénh gia va chuan bi cho nhfng rtii ro cé thé xay ra

PHAN 4 - CHIEN LUGC TRIEN KHAI MO HINH NGON NGU LGN TRONG DOANH NGHIEP

Tac dong ctia Al dudc phan dinh cu thé

Muc dich stf dung Al phai dugc phan dinh ré rang, xac dinh déi tugng
stf dung va tinh n&ng cu thé, nh&m phuc vu Igi ich ctia con ngudi

Céng bing
Al dudc phét trién bdi cac nhém chuyén gia khdc nhau, dua trén dir

liéu da dang, dam bao sy tham gia clia tat ca cac nhém dan cu,
nh&m mang lai két qua céng bang, khéng thién léch

Bén viling

Viéc stf dung Al phai tinh dén céc tc dong lau dai va gop phan giai
quyét nhiing van dé cap bach, chang han nhu bién déi khi hau
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Lam thé nao dé Iua chon LLM phu hgp?

Nhu vay, cé thé thay, trién khai LLM va Al tao sinh 1a mét su dau tu dang ké déi véi doanh nghiép. Do dé, viéc Iua chon mé
hinh cdng nghé ciing can can nhac ki Iu&ng. Mot s6 tiéu chi lua chon LLM ban can chd y bao gém:

Chi phi

Chi phi trién khai 14 yéu t& dau tién anh hudng dén muc do
kha thi ctia du an. Mét s& mo hinh c6 gia thanh thap, dé
Ung dung, song mdt s& md hinh cé thé cé gid cao hon
nhung mang lai hiéu suat vugt tréi. Do dé, doanh nghiép
can ndm rdé ngan sach va Igi tdc dau tu du kién dé duara
quyét dinh sang su6t nhat.

Hiéu suat

Hiéu suat clia LLM dé cap dén kha néng tao ra phan hoi
chinh xac va phu hdp trong khung thai gian hop ly. Mét s6
mo hinh cé thé mat nhiéu thsi gian hon dé xU ly cau 1énh
va dua ra phan hdi, vi thé cé hiéu suat thap. Do do doanh
nghiép phai xem xét té¢c dd ctia cac LLM khac nhau dé
dam bao chuing cé thé dap Ung nhu cau va ky vong cuia
Ngudi dung.

Tinh chinh xac

Phan hoi chinh x&c 1& mét trong nhing yéu té quan trong
nhét khi néi dén cac mé hinh ngdn ngtt. Mot s6 LLM cé thé
tra 15i xuat sac cac cau hai thudc moét finh vuc cu thé nhung
lai gdp kho khan truée linh vuc khac. Viéc danh gia dé
chinh xac clia cac mo hinh khac nhau la can thiét nham
xac dinh mdic dé phu hgp va kha nang hoat dong trong cac
tinh huéng nghiép vu thuc té.

Bao mat dir liéu

Khi xtf ly théng tin nhay cam, bao méat df liéu la uu tién hang
dau. Mot s6 LLM cé thé yéu cau quyén truy cap vao may
chu bén ngoai hodc st dung cac dich vu dua trén dam may,
diéu nay co thé gay ra rui ro bao mat tiém an. Vi vay, doanh
nghiép phai hiéu giao thiic bao mat ctia cdc mé hinh khac
nhau va chon mét giao thudc phu hgp véi chinh sach bao
mat d liéu hién co.

Chu y: Tuy vao chinh sach va chién lugc clia doanh nghiép, ban cé thé can nhac uu tién mot sé tiéu chi nhat dinh va danh
it sU quan tam haon téi cac tiéu chi khac. Dusi day 1a hai mé hinh ggi y, trong trudng hdp ban chu trong hiéu suat hay chi phi

trién khai cong nghé:

A

Toi uu hda hiéu suét

4 )

Bao mat df liéu

Chi phi Tinh chinh xac

Hiéu suat
N J

B

T6i uu hda chi phi

~

Bao mat dif liéu

Chi phi Tinh chinh xac

Hiéu suat
N J

Ngoai ra, dua vao céc tiéu chi ké trén, cé thé nhan thdy mét s6 han ché clia LLM do nudc ngoai phat trién khi Uing dung tai

thi trudng Viét Nam:

Tinh chinh xac cta cac théng tin mang tinh ban dia: Do c4c théng tin ban dia thusng chiém ty trong
h. rat nho trong b6 df liéu dao tao cho LLM nu&c ngoai, nén mé hinh kho tra ra phan hoi phu hop véi boi

canh van hda, kinh té&, x& hoi ctia Viét Nam.

Bao mat dif liéu: LLM do nuSc ngoai phat trién thusng dudc dat may chi bén ngoai Viét Nam hodc tan
dung céc dich vu ddm may, do dé, doanh nghiép cé it quyén kiém soat hon déi véi dif liéu va tdng nguy

e G that thoat dif liéu quan trong.

Nhu vay, doanh nghiép Viét nén uu tién Uing dung céc giai phap tich hgp LLM tiéng Viét do chinh ngudi Viét phat trién dua
trén ngudn dif liéu mang tinh ban dia cao, nham ddp Ung t&t nhu cau trién khai thuc té va dé dang tinh chinh pht hdp véi

nghiép vu dac thu.

PHAN 4 - CHIEN LUGC TRIEN KHAI MO HINH NGON NGU LON TRONG DOANH NGHIEP
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La mét trong nhiing doanh nghiép hang dau vé Al va Dif liéu I8n tai Viét Nam, VinBigdata da phat trién thanh
cong LLM tiéng Viét va tich hop cdng nghé méi trén dong san pham ViGPT - “ChatGPT phién ban Viét Nam” va
nén tang tri tué nhan tao tao sinh dau tién tai Viét Nam véi cac san pham nhu ViChat, ViVoice va ViVi.

Vi phién ban danh cho cong dong, VIGPT cé kha ndng giai dép, tu van, so sanh cac théng tin thusng thiic mang
tinh dac thu va ddc trung ctia Viét Nam nhu van hoc, thd ca, dia ly, van hog, lich sti. Bén canh dé ngudi dung co
thé sang tao n6i dung & nhiéu dinh dang khac nhau nhu 1am tha, [én kich ban,...D&c biét, ViGPT con s& hifu kho
tang tri thic sau rong vé thong tin phap luat tai Viet Nam, hd tré ngusi dung tim kiém théng tin nhanh chdng tif
c4c nguodn tin cay.

Vi phién ban danh cho doanh nghiép, ViIGPT cé kha nang dudc Uing dung trong nhiéu linh vuc khac nhau nhu
tai chinh, ngan hang, bao hiém, tiéu dung nhanh gitp tu déng hod quy trinh 1am viéc, nang cao hiéu qua kinh
doanh, marketing va chdm soc khach hang. V8i mdi nhdm nganh khac nhau, VIGPT hoan toan cé thé dudc tuy
chinh dé pht hgp véi nghiép vu va nhu cau thuc té, mang lai su thuan tién va téi uu cho cac doanh nghiép.

Doanh nghiép

Cong dong

ViGPT - "ChatGPT phién ban Viét" hoan thién c6 kha
nang cung cap, tra 18i théng tin chinh x&c véi ndi dung
lién quan dén tinh ban dia va dac thu tai Viét Nam

ViGPT phién ban doanh nghiép tich hgp Al tao sinh,
cung cap cac giai phap hd trg dic luc cho doanh
nghiép thudc nhiéu quy mé

Hoi dap thdng tin va sang tao ndi dung vé lich st dia ly,
van hoc, thd ca...ctia Viét Nam

Generative Chatbot, Callbot, Trd Iy o hd tré bd may van
hanh, tim kiém cac quy dinh, tai liéu ndi bd, tu van ban
hang, cung cap thong tin cho ngudi ding mét céch
nhanh chéng, chinh xac

Hai cac thdng tin dac thu nhu van ban phap luat, chinh
sach, quy dinh ctia Viét Nam

Truy xuat, téng hop, so sanh va phan loai thong tin
Kha nang tinh toan
Phan tich thong tin va dua ra tu van

BIGDATA
ONg O pha Bigdata dud 3 ap theo d 6ng cua Tap doa group: tré tha ap doa O
ghe ong nghiep cng mai D ang da Gl cOng nghe e olgle Ol I3 thé
dac biét vé ha tang dU lieu |16 Bigdata g cap cac san pham, giai phap tién tié g dung € nhan tao
giup doa ghiép da anh qua én daoi so, to €u qua van ha doa a gia tang tra
ghié gudi dung cud
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